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Regulamin internetowej sprzedazy biletéw prowadzonej przez
Targi w Krakowie Sp. z 0.0.

§1

Postanowienia ogdine

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity Dz. U. 2017 poz. 1219 z p6zn. zm.) Targi w Krakowie Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ustala niniejszy Regulamin internetowej sprzedazy biletéw.

Niniejszy regulamin, okresla warunki i zasady korzystania przez uzytkownikéw z internetowego systemu
sprzedazy biletébw prowadzonego przez Targi w Krakowie Sp. z o0.0. Internetowa sprzedaz biletéw jest
realizowana poprzez strone https://exposupport.pl/shop

Regulamin okresla w szczegdlnosci warunki i zasady zakupu, poprzez system internetowy, biletéw wstepu
na imprezy targowe wymienione na stronie www.expokrakow.com, ktérych organizatorem jest Targi w
Krakowie Sp. z o.0.

Do zawarcia umowy zakupu biletu wymagane jest zapoznanie sie Uzytkownika z trescig niniejszego
regulaminu oraz zaakceptowanie wszystkich jego postanowien, poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna
w elektronicznym systemie sprzedazy biletéw przed ztozeniem zamdwienia.

Wiascicielem serwisu jest Targi w Krakowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Galicyjska 9, 31-586
Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000192313, NIP 6761050090, o kapitale zaktadowym 921 000,00 PLN.

§2

Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy biletbw za posrednictwem systemu przy uzyciu strony
internetowe] https://exposupport.pl/shop, ktérego uprzednia akceptacja wymagana jest w celu dokonania
zakupu.

Serwis - elektroniczny system sprzedazy biletow, z ktérego Uzytkownik korzysta za pomocag strony
internetowej: https://exposupport.pl/shop.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z serwisu celem zakupu biletu.

TwK — Targi w Krakowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Galicyjska 9, 31-586 Krakéw.

Bilet — generowane elektronicznie potwierdzenie zawarcia pomiedzy TwK a Uzytkownikiem umowy o
Swiadczenie ustug polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikowi wejscia na targi w oznaczonym dniu i
godzinach.

»otrona Ptatnosci” — strona internetowa http://www.dotpay.pl, administrowana przez Dotpay Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000700791, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860.

§3

Procedura zawierania umow i dokonywania zakupu biletow

Umowa sprzedazy pomiedzy TwK a Uzytkownikiem serwisu zostaje zawarta w momencie zlozenia
zamoéwienia na zakup biletu elektronicznego i dokonania zaptaty. Za chwile zaptaty przyjmuje sie moment
uznania konta TwK.

Ptatnos¢ za zamowiony bilet przy pomocy systemu mozliwa jest wytacznie za pomoca Strony Ptatnosci na
ktérg uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia.

Uzytkownik serwisu w celu zakupu biletu powinien:

dokonac¢ wyboru ilosci i rodzaju biletu,

poda¢ dane do rejestracji uzytkownika (imie, nazwisko, doktadny adres (ulica nr domu/mieszkania,
miejscowos¢, kod pocztowy), adres e-mail, login/e-mail, hasto). W sytuacji posiadania juz konta
uzytkownika nalezy zalogowaé sie uzywajac loginu i hasta podanych podczas rejestracji w systemie,
zapoznaé sie z niniejszym regulaminem, a nastepnie zaakceptowal jego postanowienia poprzez
zaznaczenie przycisku wyboru przy komunikacie: ,Zapoznatem sie i w catosci akceptuje tres¢ ,Regulaminu
internetowej sprzedazy biletéw przez Targi w Krakowie Sp. z 0.0.”,

ztozy¢ zamowienie poprzez klikniecie w przycisk ,Zaptac”,
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optaci¢ zamoéwienie poprzez Strone Ptatnosci niezwiocznie po ztozeniu zaméwienia, zgodnie z §3 ust. 2
niniejszego Regulaminu.

Po dokonaniu czynnosci wymienionych w §3 pkt 3 Uzytkownik serwisu otrzyma bilet w formie
elektronicznej, przestany na adres mailowy wskazany podczas rejestracji wraz z fakturg dokumenujaca
zakup.

Bilet elektroniczny bedzie zapisany w postaci pliku pdf i w celu wejscia na wydarzenie winien zostac
wydrukowany. Osoba nieposiadajgca biletu nie zostanie wpuszczona na dane wydarzenie.

Bilet nie moze by¢ kopiowany, skanowany ani przesytany osobom trzecim. Bilety nieczytelne, zniszczone
lub uszkodzone nie bedg akceptowane - TwK zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na
wydarzenie osob posiadajgcych takie bilety, jesli urzgdzenia techniczne stuzgce do weryfikacji biletéw nie
bedg ich rozpoznawaty.

Cena biletu wyrazona jest w walucie polskiej PLN i zawiera podatek VAT.

Ceny biletbw mogg ulega¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy. Zmiana cen nie dotyczy zamoéwienh
przyjetych juz do realizaciji.

TwK przystuguje prawo do swobodnego decydowania 0 momencie rozpoczecia i zakohczenia sprzedazy
biletéw.

TwK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerwy w dostawie pradu, Internetu lub dziatania sity wyzszej
w trakcie procesu zawierania umowy za pomocg Serwisu.

Wszelkie ptatnosci w Serwisie odbywajg sie tylko i wylgcznie przez Strone Ptatnosci za posrednictwem
serwisu Dotpay. Za tre$¢ i warunki regulaminu serwisu Dotpay odpowiada podmiot prowadzacy ten serwis.
Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za skutki podania btednych danych osobowych oraz
udostepniania biletéw osobom trzecim.

§4

Rezygnacje i reklamacje

Rezygnacja z zakupu biletow jest mozliwa do momentu zmiany statusu w systemie na ,ZAPLACONE”.
TwK nie przyjmuje zwrotéw optaconych biletéw, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w §4 ust. 3.

Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji, gdy dojdzie do istotnej
zmiany terminu imprezy (tj. ponad 3 godziny) lub jej odwotania, czyli z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika.

W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ bilet wraz z wypetnionym formularzem zwrotu biletu na
adres 31-586 Krakow, ul Galicyjska 9, lub drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@targi.krakow.pl — w
przypadku zmiany terminu imprezy — w terminie najpdzniej do 7 dni przed datg imprezy, a jezeli data
imprezy zmienita sie na mniej niz 14 dni przed planowang imprezg — w terminie do 3 dni przed planowang
imprezg. W przypadku odwotania imprezy odstgpienie powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty,
kiedy impreza miata sie odby¢.

Wzér formularza zwrotu/reklamacji stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Zwrot pieniedzy za zakupiony bilet bedzie zrealizowany przez TwK w ciggu 7 dniu od daty otrzymania
formularza z zatgczonym biletem na konto wskazane w formularzu.

TwK zastrzega, iz w przypadku gdy dane uzytkownika odstepujgcego od umowy budzg watpliwos¢ (np.:
niezgodno$¢ uzytkownika odstepujgcego i dokonujacego rezerwacji), TwK moze przed dokonaniem zwrotu
pieniedzy zazgda¢ potwierdzenia tozsamosci osoby odstepujgcej. W takim wypadku zwrot pieniedzy
nastgpi w terminie 7 dni od daty potwierdzenia tozsamosci osoby odstepujgce;j.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia reklamacji w zakresie dotyczgcym nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ opis zaistniatej sytuaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
TwK poinformuje uzytkownika pocztg elektroniczna.

§5

Przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownik dokonujgc zatozenia konta w serwisie oraz podania danych osobowych:

wyraza zgode na przetwarzanie przez TwK jego danych osobowych, podanych przy rejestracji w serwisie,
w celu wykonywania przez TwK ustug zwigzanych z Serwisem,

moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych przez TwK do celéw reklamowych, marketingowych,
badania rynku i preferencji ustugobiorcéw uzyskiwanych w celu polepszenia jakosci $wiadczonych ustug.
Administratorem Danych Osobowych jest Targi w Krakowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Galicyjska
9, 31-586 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
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pod nr KRS 0000192313, NIP 6761050090, o kapitale zakladowym 921 000,00 PLN; kontakt do inspektora
ochrony danych: iod@targi.krakow.pl.

Dane osobowe Uzytkownika serwisu przetwarzane sg na potrzeby zwigzane ze sprzedazg biletéw
elektronicznych. Przy wyrazeniu dodatkowej zgody bedg réwniez wykorzystywane do celéw reklamowych,
marketingowych, badania rynku i preferencji ustugobiorcow.

Dane osobowe Uzytkownika zostang przekazane Dotpay Sp. z 0.0., jako podmiotowi przetwarzajgcemu, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia procesu sprzedazy biletu.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane innym podmiotom bez jego wiedzy i zgody.
Uzytkownicy majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody
przed jej cofnigciem.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac
na adres TwK z dopiskiem ,dane osobowe” lub na adres e-mail: iod@targi.krakow.pl

§6

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.

TwK zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w szczegolnosci w
celu usprawnienia procesu sprzedazy. Do Uzytkownikéw, ktorzy zawarli umowe z TwK przed dniem
zmiany Regulaminu stosuje sie¢ Regulamin obowigzujgcy w chwili zawierania umowy. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 2018 poz. 1025 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018 poz. 1000 z pézn. zm.).

Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez firme Targi
w Krakowie Sp. z 0.0. jest prawo polskie.
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FORMULARZ ZWROTU BILETU

1. DANE OSOBOWE

Adres

ZAIMIESZKANIA: ... .. ettt e e e e et

Numer telefonu KOMOTKOWEZO . ... .. e e e

NUMET FACAUNKU DANKOWERGO: . ..o

2. DANE ZWRACANEGO BILETU:
00 4

Data 1 MICTSCE TaIZOW: . ...ttt ettt ettt et ettt e e e e ettt et et e e et e et ettt e

- imi¢ i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu komoérkowego powinny by¢ zbiezne z podanymi podczas zakupu biletu;
- numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie dokonany zwrot ptatnosci za bilet;

- cena wszystkich biletow;

- okolicznosci, ze wzglgdu na ktore bilety nie zostaty zrealizowane.

B W N P

INFORMACJA:

1. Zwrot biletu moze nastgpi¢ wylacznie z przyczyn wskazanych w §4 Regulaminu.

2. Niniejszy formularz nalezy wydrukowaé, wypehié, zeskanowac oraz przesta¢ (wraz potwierdzeniem dokonania
przelewu za zrealizowang transakcje, otrzymanym biletem w formacie PDF) wiadomoscig e-mail na adres wskazany
w §4 Regulaminu), w terminie 7 dni od dnia Targéw lub ich odwotania. Zwrot zostanie rozpatrzony w sposob i w
terminach wskazanych w §4 Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Targi w Krakowie Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Galicyjska 9, 31-586 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieicia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000192313, NIP 6761050090, o kapitale zakladowym 921 000,00 PLN; kontakt do
inspektora ochrony danych: iod@targi.krakow.pl. Twoje dane osobowe beda przetwarzane wyltacznie w celu
rozpatrzenia reklamacji. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Udostepnienie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji.
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